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Madame la Présidente,

Nous saisissons l’occasion de la tenue de cette CAP de non titularisation, pour intervenir au sujet 
des procédures d’entretiens individuels qui se déroulent en ce moment.

Bien que les comptes rendus d’entretien individuel ne constituent pas l’étape ultime par laquelle  
l’administration  procède  à  ses  choix  de  promotions,  ils  n’en  demeurent  pas  moins  un  élément  
important pour l’évaluation de la carrière de l’agent.

Nous  avions  fait  remarquer  les  disparités  qui  pouvaient  exister  selon  les  responsables  qui  
conduisaient ces entretiens. Depuis, un effort de formation a été mené auprès des chefs de service  
afin de cadrer cet exercice annuel.

Néanmoins, l’UNSA Douanes souhaite vous alerter sur de nouvelles difficultés qui apparaissent en 
ce début d’exercice 2025 d’entretiens individuels.

Alors que les discussions sur le Plan probité lancé par la Direction Générale se sont accordées sur la 
nécessité de sensibiliser les agents à la déontologie en portant ce point lors de l’entretien, force 
est de constater que certains entretiens sont exempts de cette évocation. Nous touchons là à la  
difficulté qu’il y a dans l’uniformisation des conduites d’entretiens.

D’autre part, nous aimerions que lorsque les dates d’entretien sont communément arrêtées, elles 
soient respectées sauf cas de force majeure.

Enfin, nous demandons à ce qu’un volant de trois heures, comme le font déjà certains chefs de 
service, soit octroyé aux agents travaillant en équipe pour participer à l’entretien, lire le CREP et 
éventuellement  rédiger  un  recours  gracieux  ou  hiérarchique.  Cette  vacation  de  trois  heures 
permettrait de conférer une plus grande solennité à l’exercice et apporter une meilleure sérénité à  
l’agent passant l’entretien.
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